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mmmmmmm CREER UN SITE WEB

Créer un site web pour leur société, est une question que se posent de nombreux
professionnels, sans toujours savoir de quelle fagon I'envisager. De la stratégie étudiée et
volontariste des uns, a la démarche impulsive de ceux qui veulent simplement ne pas étre
absents, on reléve de grandes différences d'approche et de réalisation.

Dans le fond comme dans la forme, le site web d'un artisan, qui vise une clientéle de
proximité, ou d'un architecte libéral sera fort éloigné de celui d'une entreprise souhaitant
assurer la promotion de ses produits industriels, ou d'une société présentant ses réalisations
et compétences techniques.

Pourtant, il s'agit, dans tous ces cas, d'actions de communication et d'information, qui
doivent s'appuyer sur une série de choix réfléchis pour étre menés avec succés, quels que
soient les enjeux et les ambitions.

Nous exposons ici quelques principes généraux, appuyés d'exemples précis, en insistant sur
les phases de conception pure, d'élaboration du cahier des charges et de préparation de la
réalisation.

Les sites web professionnels sont désormais disponibles par milliers, et la plupart des
intervenants maitrisent les notions de base telles que “ nom de domaine “, * hébergement “
et moins aisement, " référencement .

Par contre, on s'apergoit que la maniére d'approcher la conception d'un site reste étrangére
a de nombreuses personnes. Cette lacune ameéne a la réalisation de sites parfois riches mais
avec un contenu non adapté a la cible réelle, ou a des siles peu concurrentiels avec un
contenu identique ou non différencié.

Pourtant, un peu de temps et d'ouverture dans cette phase de conception permet de
posséder un site visité, car innovant et intéressant pour les internautes cibles.

PatrickHEULIN, responsable communication de SOPREMA (étanchéité, couverture et isolation
accoustique) : “Simplement, offrir en ligne le maximum de services possibles!”

" Notre strategie Internet est simple : il s'agit d'offrir aux prescripteurs, entrepreneurs et distributeurs le
maximum de services possibles afin qu'ils puissent choisir et mettre en ceuvre nos produits dans les
meilleures conditions.

Notre premier site Web a été ouvert en 1997, Il s'agissait alors d'une simple "plaquette numérique”
présentation de notre société et de ses produits. Il s'est enrichi par la suite de différentes rubriques et, en
Juin 2000, a été entierement refondu afin de devenir un véritable outil d'assistance technique on line a la
prescription, ainsi qu'une bibliotheque de nos différentes documentations.

L'inteérét majeur de ce Web est de meltre a disposition 24h/24 et 7j/7 une information technique actualisée
en temps réel, chose lotalement impossible jusqu'alors avec le support papier et méme le cédérom!

Cette présentation de site resume mieux que tout I'évolution et I'utilité des sites Internet de
I'apparition du web & nos jours.

Car, si la présence a minima était intéressante dans les premiéres années, l'intérét d'Internet
aidant, les internautes comme les entreprises ont pris conscience du potentiel informatif du
support.

Et si I'établissement en ligne du catalogue de produits et de services est une premiére étape
dans I'élaboration d'un site, elle n'est absolument pas suffisante a I'neure du haut débit et de
l'interactivité.
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Les principes de base de la communication.

Méme si le site Internet est devenu interactif et outil d’'assistance, il doit se concevair comme
tout support de communication, en répondant dans la phase indispensable de conception du
cahier des charges, a ces trois simples interrogations :

- A QUI s'adresse-t-on 7
Quelles sont les cibles du futur site et quelles sont celles a privilegier, que peuvent-elles
chercher sur le site, en complément ou séparément des autres outils de communication
existant ?

- Pour dire QUOI ?
Quels sont les objectifs en terme de message a faire passer, quelle image forte doit se
dégager de la visite du site ?

- COMMENT va-t-on communiquer ?
Quels moyens va-t-on prendre pour faire passer ce message ?

Cette phase de conception, devenue majeure, est réalisée par des structures telles que
iSTUDIO, intégrant une approche de consulting en plus de la création et de |a réalisation de
sites. Une connaissance du secteur d'activité est un plus, étant donné lintérét de la veille
concurrentielle et de la connaissance des demandes des professionnels du secteur.

Qul ?

Il n'est pas utile d'aligner les services si I'on n'a pas étudié avant sa cible ou plutdt ses cibles.
Cette premiére étape permet, en fin de phase de conception, de pouvoir vérifier si un ou
plusieurs messages adaptés s'adressent bien & chacune des cibles diagnostiquées.

Dans cet exercice, il est impératif d'étre, a I'entrée de la conception, le plus exhaustif

possible, quitte a restreindre apres les types de cible, pour des problémes budgétaires ou de

delai.

- Les clients, les prospects connus ou a rechercher, les partenaires, les fournisseurs, les
sous-traitants, les professionnels particuliers (artisans, maitres d'ceuvre, entreprises
générales...), les administrations, les organismes et associations professionnelles, les
financiers, les actionnaires, les collaborateurs, les candidats a I'embauche, les étudiants,
la presse et le grand public sont les cibles les plus courantes.

- Une cible doit-elle étre privilégiée 7 Ceci concerne la visibilité de certaines rubriques du
site, la quantité d'informations fournies, ou simplement le phasage de réalisation du site.

- Quelles sont les attentes, ou les centres d'intérét de chaque cible ?

Quol ?

Un site, au contraire d'un livre a la lecture linéaire, est un péle-méle interactif : le visiteur
choisissant d'en explorer certaines parlies selon ses objectifs, ou les possibilités de
navigation gu'il pergoit.

Celle variabilité d'exploration pousse a étre le plus exhaustif possible dans I'élaboration du
site et & développer toutes les rubriques ayant un intérét vis-a-vis des cibles diagnostiquees.
Pour se faire, il est intéressant de réaliser diverses études permettant de préciser le contenu
futur.
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Etude de clientéle

Il se peut que le cancepteur du site connaisse parfaitement ses cibles et surtout ce qu'elles
attendent comme information de la part de l'entreprise. Dans la plupart des cas, cette
connaissance est approximative.

Il est donc intéressant de profiter de cette occasion pour réaliser une étude de clientéle dont
I'etendue et le contenu (qualitatif, quantitatif...) seront proportionnels aux moyens et au
temps que I'on dispose.

Elle procure toutes sortes d'informations, tant liées a I'entreprise, aux besoins des clients
qu'aux " bonnes idées " apergues sur Internet, les clients étant souvent heureux de faire
profiter leur prestataire ou partenaire de celles-ci, optimisant cette “veille” Internet.

Une telle étude procure plusieurs bénéfices :

1.Elle permet principalement de connaitre les points de vue des clients et partenaires.

2.Elle indique aux clients concernés que I'entreprise est a leur écoute, tient compte de leurs
points de vue et cherche a mieux les salisfaire. Par expérience, nous savons que les
clients pergoivent trés positivement cette démarche.

3.Elle annonce le lancement prochain de nouveaux outils de communication. Les personnes
interrogées en seront les premiers utilisateurs, voire les * béta-testeurs * (effet de teasing,
valorisation d'une élite reconnue comme étant les interlocuteurs représentatifs).

Audit interne

Cette étude de clientéle est complétée par un audit, auprés des différents services, des

besoins et des demandes.

Cette étude a plusieurs intéréts :

- faire participer I'ensemble de I'entreprise a I'élaboration du site, ce qui permettra par la
suite d'intégrer les différents services a la réalisation des mises a jour du site :
- intégration d'informations nouvelles :
- réponses aux questions des internautes optimisant la sensation d'interactivité.

- diversifier le type d'informations présentes avec des visions commerciales, techniques,
financiéres, sociales de l'entreprise.

Veille Internet

Internet est un espace ouvert et il serait dommage de ne pas en profiter.

Si le concepteur posséde une vision de son site a la fois globale et précise, communiquante
et informative, technique et commerciale, il a cependant été précédé et sera suivi par des
personnalités ayant des compétences similaires et encore mieux, complémentaires aux
siennes.

Il est donc instructif et productif de passer du lemps a visiter, analyser les sites des
concurrents les plus proches. Cette étude, en fonction du temps disponible, peut étre
poussée jusqu'a visualiser des sites d'entreprise a l'activité plus éloignée, remarqués par les
medias.

lls aménent de nouvelles idées, de nouveaux concepls qui, adaptés & chaque secteur,
permettront d'étre innovants.

Ceci touche plus particuliérement les services et les petites applications adaptées au web.

Analyse et synthése

Le premier projet ou synopsis portait sur la nature et la portée du site. Il est maintenant
complété par cette documentation provenant d'horizons divers et complémentaires.

Les informations collectées sont analysées et classées en fonction de leur pertinence au
projet et a la cible. Les cibles diagnostiquées sont hiérarchisées, ce qui permet de leur



attribuer des informations proportionnellement a leur degré d'importance.
Le cahier des charges est ainsi élaboré, séparant le caeur du projet, des parties optionnelles,
qui seront retenues en fonction des réponses techniques et financieres de la phase
" Spécifications fonctionnelles " ou " Comment faire passer lI'information ™.

A ce moment, il est utile de se poser les questions portant sur l'ouverture totale ou partielle

du contenu du site et sa gratuité. Ceci améne aux notions :

- d'Internet pur avec un site accessible a 'ensemble des internautes ;

- d'Extranet, accessible sur le web mais dont I'accés est limité a un ensemble d'internautes,
internes ou externes a I'entreprise, sous couvert de code d'accés gratuit ou payant ;

- d'Intranet, dont les informations sont réservées aux collaborateurs de I'entreprises et ne
passent que par des lignes dédiées et sécurisees.

Cette synthése, préliminaire au cahier des charges, amene a .

1. La définition des cibles avec leurs attentes et leurs besoins ;

2. Lidentification du contenu général et pour chacune d'entre elles, la définition et la
hiérarchisation des messages a transmettre ;

. L'organisation de I'information et I'architecture du site ;

. L'ergonomie générale ;

. Les fonctionnalités de navigation et de recherche ;

. Les services et applications spécifiques. .. ;

. L'organisation du comité de pilotage du site, groupe correspondant de l'entreprise avec
les équipes de conception et realisation.
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COMMENT ?

Nous savons, a4 ce moment, a qui s'adresse ce site et ce que nous souhaitons lui apporter
comme information.

Ce chapitre, sur la maniére de le réaliser, pourrait remplir la totalité de cet ouvrage, mais
nous nous contenterons de présenter la typologie de ['offre actuelle.

Les pages personnelles

Les pages perso sont une solution accessible a tous, mais ne s'adressent guére au secteur
professionnelles.

Elles sont offertes dans le package des fournisseurs d'accés. Ceux-ci proposent a leurs
abonnés un espace de stockage de fichiers, permettant d'héberger les pages sur le serveur
du fournisseur et d'en assurer les mises a jour. Parfois des outils d'aide a la création de
pages sont également proposés. Les limites des pages “ perso “ sont principalement lliées a
taille et la limitation des mises a jour, ainsi qu'a l'adresse du site qui est du type
www.perso.fournisseur.com/masociete (et non directe comme www.masociete.com).

Les générateurs de sites

Les générateurs de sites sont des logiciels destinés a permettre la création automatisée de
pages web et de sites complets, & partir de modéles préétablis. lls sont disponibles sous
forme de logiciels classiques, utilisables de fagon autonome sur son ordinateur, ou plus
souvent directement en ligne, sur le site des éditeurs.

Ces logiciels permettent aux entreprises de realiser leur site de fagon autonome, sans
consultant externe, pour des coits modiques allant de quelques dizaines a quelques
centaines d'Euros d'abonnement mensuel. Les plus sophistiqués offrent I'ensemble des




services de catalogue électronique, d'emailing et d'ebusiness.

Cependant les cadres techniques et graphique bloqués ne permettent aucune
personnalisation de l'offre.

Ces générateurs sont intéressants pour une premiére démarche sur le web, par leurs coits
minimes et la possibilité a tout moment de mettre & jour ou de faire évoluer son site
(Oxatis.com, abs, orange web...).

Un exemple de générateur en ligne : www.oxatis.com

Oxatis est un fournisseur d'applications hébergées qui offre des solutions globales
permettant & de petites struclures (associations, travailleurs indépendants et petites
entreprises) d'assurer elles-mémes leur présence et leur rayonnement sur le web et,
eventuellement, d'y pratiquer I'e-Commerce. Plus de mille petites structures font déja
confiance a Oxatis.

Oxatis offre un service prét a I'emploi et a la carte, comprenant un site pré-paramétré
hebergé sur sa ferme de serveurs et tous les outils en lignes nécessaires pour le
personnaliser. Disponible sur le site * bdra.net * dans une version spécialement adaptée aux
architectes, son colt dans sa version standard est de 20 € / mois.

Afin de répondre a une demande fréquente de la part d'architectes souhaitant depuis de
longs mois réaliser un site, iSTUDIO propose en complément une formation-conception d'1
jour. Celle-ci permet aux participants de posséder en fin de journée un site, enrichissable en
permanence et dont I'abonnement de 20 €/mois peut étre, comme tout abonnement Oxatis,
interrompu a tout moment sans durée d'abonnement minimale.

Le codt de cette formation est de 400 € (prix début 2002).
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de sile propose directement en ligne toutes les fonctions nécessaires a la plupart des sites web.
m

Ces deux premiéres offres ne nécessitent pas une conception poussée ou de passer par des
web agencies ou des structures de consulting.

Les sites personnalisés, en pages statiques.

De tels sites sont composés de pages html reliées les unes aux autres par des liens. Chaque
page est créée manuellement, a l'aide de logiciels spécifiques : les éditeurs de pages (tels
Dreamweaver de Macromedia, Gol.ive de Adobe, Front Page de Microsoft, et bien d'autres),
ou par export en html (depuis certains logiciels de bureautique, voir chapitre 3). Comme en
traitement de texte, ou en PAO, chaque page contient des éléments d'information (textes,
images, animations) figés a I'endroit ou les a placé le concepteur.

POU R



Ces sites s'adressent aux petites structures souhaitant avoir une présence sur le web. Si le
graphisme peut étre poussé, avec ou sans I'utilisation de logiciel d'animation tel que Flash,
le contenu reste souvent basique, avec une mise a jour limitée a I'envoi de quelques pages
par ftp (le processus de mise a jour est fastidieux, car manuel : il faut créer et ajouter a la
main de nouvelles pages, ou remplacer manuellement des pages obsolétes).

Ce type de site était majeur dans les sites de premiére génération. lls tendent a étre
remplacés par les sites dynamiques, qui se justifient a partir d'une certaine quantité
d'informations a présenter.

Leur colit peut varier d'un millier d'Euros a 20 000 Euros en fonction du graphisme souhaité
(plus-value significative avec Flash) et du contenu totalement proportionnel au cot.
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| Editeur de page, du plus simple au plus sophistiqué : Un lagiciel d'édition professionnel (ici Dreamweaver
Le logiciel de navigation Netscape contient un de Macromedia) dispose de nombreuses
module de création de pages : Composer. Il est fonctionnalités accessibles & travers différentes
gratuit et facile a utiliser, pour s'initier & la création de palettes. Il demande une sérieuse formation pour élre
pages simples. utilisé a fond.

Les sites en bases de données ou dynamiques.

Les sites évolués sont construits a partir d'informations contenues dans des bases de

données, affichées dans des pages construites automatiquement & chaque requéte d'un

internaute. Qu'il s'agisse de diffuser des informations ou des catalogues de produits, les

pages ne sont plus construites et assemblées une par une : une fois le modéle de base de

donnée constitué, il suffit de saisir chaque information dans une nouvelle fiche, la

présentation étant assurée a travers les modéles déterminés, en fonction de critéres

automatiques pré-programmeés (afficher toutes les informations saisies depuis une semaine),

ou manuels, saisis par le visiteur du site (afficher tous les mobiliers blancs d'une longueur

inférieure a 60 cm).

Ces bases de données ont deux avantages importants par rapport aux sites statiques :

- leur mise a jour, & travers une interface d'intégration, est réalisée directement par
I'entreprise cliente, & tout moment sans codt supplémentaire ;

- la rapidité d'affichage est supérieure aux pages statiques.

En outre, le colt de réalisation n'est pas proportionnel au nombre de pages et s'amortit

rapidement & partir d'une cinquantaine de fiches : la saisie initiale du site est simplifiée et

accélérée.

Les techniques les plus courantes reposent sur I'ASP (SQL serveur) et le PHP (mysql).

La plupart des web agencies proposent en interne ces types de prestation.
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De l'autre coté de I'écran. L'interface de saisie des
informations de BatOnLine : les rédacteurs
remplissent un formulaire en figne, qui alimente une
base de données. Les pages seront affichées sur le
site selon des critéres de théme ou de date.

Les sites complexes

Les bases de données permettent de générer des
pages correspondant aux demandes des internautes,
Ainsi les visiteurs du site du CAUE 77 peuvent choisir
des reportages phofo proposés a partir des themes,

lieux, dates...

L'éetendue de la demande et de |'offre de prestations techniques, 'une répondant & l'autre, a
repousseé les limites des sites Internet pour, au-dela du support de communication, en faire
des outils commerciaux, comptables et logistiques, couvrant I'ensemble des fonctions de

I'entreprise.
Ces prestations s'ouvrent vers :

- la personnalisation totale du site (moteur de recherche " intelligent " sémantique,
adaptation du site au profil de l'internaute ) ;

- Une offre compléte de services CRM, intégrant la commande et le paiement en ligne liés
a la gestion des stocks, des comptes clients... ;

- La relation client automatisee on et offline (centre d'appel...) ;

- Les techniques a venir...

Les SSlII (développeurs informatiques) prennent alors le relais des structures de consulting
ou des web agencies, a partir de cahiers des charges fonctionnels et techniques, véritables
livrets de transmission et de suivi entre ces deux acteurs complémentaires.

Le choix des technologies

Depuis le texte simple agrémenté de quelques photos aux visites virtuelles
d'environnements 3D, de nombreuses technologies sont a la disposition des développeurs
de sites. Le choix devra étre opéré a la fois en fonction des objectifs du site (quelle technique
porte le mieux son message ?), et de 'équipement supposé de son public.

Un site destiné & un large public devra étre passe-partout : consultation possible sur un
ecran de taille moyenne (800 x 800 pixels), avec des logiciels de navigation de génération
ancienne (Netscape 3, méme si la mode est a Explorer 5.5), sans nécessiter de plug-in non
disponibles en standard sur la machine. De plus, les pages devront étre composées avec
des médias légers (moins de 100 Ko par page), afin de garantir un temps de chargement
correct avec un modem standard (56K) relié & une ligne téléphonique ordinaire (RTC).
L'ergonomie du site devra également étre adaptée, afin de faciliter la navigation d'un public
peu familier aux interfaces interactives des outils multimédia.

On prendra garde de ne pas faire appel sans raison & des technologies encore en
développement, nécessitant des outils d'exploitation spécifiques et parfois d'usage
complexe, afin de diffuser des bases de données imposant des connexions a haut débit !
(Voir la présentation des technologies courantes dans le chapitre 5).
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Faire son site, ou faire-faire ?

Ce rapide survol de la conception d'un site a pour objectif de montrer les changements et la
professionnalisation de I'lnternet depuis ces debuts.

Les compétences sont nombreuses, le champ d'action aussi et il est impossible de se lancer
aujourd’hui sur Internet sans une connaissance suffisante des atouts et limites de ce support
qui est bien davantage qu'un simple média.

Selon les ambitions, et selon les moyens, le site web d'une société pourra étre développé en
interne, ou confié & des prestataires spécialisés, web agency.

Il faudra, dans le premier cas, acquérir les outils et les compétences nécessaires, qui
peuvent étre trés variables. |l est relativement facile de créer des pages présentables, et de
les lier entre elles pour produire un premier site (nos étudiants y parviennent en quelques
heures). La production d'un résultat digne d'une société professionnelle est en revanche plus
délicate, si I'on veut afficher un seuil minimal de qualité et de fonctionnalités.

La question n'est pas trés éloignée de celle de la production de plaquettes de presentation
de la société, de 'agence et de ses projets. Pour certains, il est facile (et plus économique)
de travailler en interne avec un logiciel de PAO, alors que d'autres préféreront confier une
esquisse de mise en page a un graphiste professionnel, qui maitrise a la fois la mise en
page, la communication, et le processus technique d'édition. Les outils professionnels
d'édition de site sont plus complexes a manier que les outils de PAO, mais l'avantage
d'Internet est qu'une erreur visible en ligne n'est pas définitive et peut étre corrigee en
quelques minutes, ce qui sera impossible pour une faute d'orthographe imprimée a 1000
exemplaires.

En résumé, un site réussi doit conduire le visiteur a:

- y aller : accés facilité par la promotion et le référencement ;

-y rester : utilité et clarté des informations, de la navigation ;

- y revenir : actualisation, adaptation des informations a la demande, fidélisation par mail ;
- le conseiller aux autres : c'est alors le succes !

Un site web est une construction

Pour décrire le processus de création, de conception et de mise en csuvre d'un site web, il est tentant de
proposer la métaphore, efficace et particulierement adaptée ici, de la construction d'un batiment.

Avant tout, il est nécessaire de définir le programme ; on pourra alors travailler efficacement avec un
architecte, qui mettra en ceuvre l'art et la technique necessaires.

La mission de l'architecte de site commencera souvent en amont, en aidant son interlocuteur a définir le
programme, et se poursuivra en aval jusqu'a la mise en ligne, et a la maintenance et I'actualisation du
site. Les roles habituels sont donc momentanément inversés : I'architecte qui veut construire son site web
se retrouve dans la position du client qui doit pouvair exprimer ses attentes, ses objectifs, ses moyens, a
court et moyen terme.

La page d'accueil du site en sera la fagade : elle exprime la nature et la personnalité du site, renseigne
sur son contenu, et fourni les moyens d'accés aux différentes sections.

Les techniques mises en ceuvre doivent élre adaptées aux fonctions envisagées, et a l'usage des
visiteurs. Le créateur de site web a un réle proche de celui de 'architecte : de la définition des besoins a
la mise en czuvre des solutions retenues pour y répondre, en songeant a la maintenance, en faisant appel
si nécessaire a des spécialistes (graphiste, développeur de bases de données), et en prenant en charge
les problemes fonciers (hébergement) et de communication (référencement, promotion).
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=== CONCEPTION D’UN SITE D’AGENCE D’ARCHITECTURE

Selon le dernier barométre e-construction BVA-Le Moniteur de décembre 2001, les maitres
d’'ceuvres possédant un site sont passés de 8 % fin 2000 & 21 % fin 2001 et ceux ayant
lintention d'en construire sont passés de 26% a 18 %.

La conception d'un site et son développement sont donc maintenant sur toutes les levres, et
sont systématiquement évoqués avec nous lorsque nous rencontrons nos confréres.

Bien peu cependant savent comment apporter une réponse satisfaisante a une question qui
s'impose a eux, sans qu'ils puissent déterminer sur quelles bases et dans quel but agir...

Aujourd’hui, le résultat va de quelques pages banales, hébergées dans un cyber-catalogue,
histoire d'étre 1a et en espérant que la notoriété présumée de I'hébergeur rejaillisse sur ses
hdtes, jusqu'aux monographies complétes en ligne, permettant de tout savoir de l'agence :
sa philosophie, ses travaux, jusqu'aux détails constructifs.

Beaucoup se satisfont de sites faits en interne, par le jeune étudiant qui-fait-les-plaquettes-
et-les-images-de-synthése (quand-il-a-le-temps), la plupart se contentent d'y réfléchir, et de
ré-évoquer la question tous les 3 mois.

Pourtant, le web peut étre un formidable support de communication et d'optimisation du suivi
de dossier a bas prix pour les architectes.

Sur la base de la présentation précédente que nous allons reprendre dans cette évocation
de site d'architecte, il faudra apporter des réponses aux questions suivantes pour bien
calquer le futur site aux besoins de la structure :

Qul

A qui est destiné le site ? Aux clients actuels, aux contacts & transformer en clients, aux
partenaires des projets en cours, aux collaborateurs actuels et futurs, aux institutionnels, aux
journalistes...

Quol

Quels sont les objectifs du site ?

- Informer sur les projets en cours ;

- Présenter les références (de la liste exhaustive a la présentation détaillée de quelques

opérations exemplaires sous forme d'étude de cas, expliquant le plus apporté par I'agence

au maitre d'ouvrage) ;

Exprimer la philosophie de I'agence ;

- Présenter ses moyens (humains et matériels) ;

- Permettre le suivi des projets en étude et en chantier (avec une zone protégée par mot de
passe pour la diffusion privée des fichiers de CAQ et comptes rendus de chantier, et une
zone publique présentant le projet en réalité virtuelle 3D et les premiéres photos),

- Recruter des collaborateurs et stagiaires.

COMMENT

- Quels sont les matériaux (les médias) disponibles, ou ceux a collecter ou créer : textes,
photos, chiffres ; cette information est-elle déja structurée ?

- Qui sera le responsable du projet au sein de I'agence, l'interlocuteur de I'architecte de site,
et quelles sont ses disponibilités réelles pour cela (pour fournir les éléments d'information,
et valider les propositions) ?

- Quels sont naturellement les moyens disponibles, mais aussi les autres outils de
communication de I'agence (book, plaquette, fiches de référence, carte de veeux) ?
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Une approche modeste mais réaliste sera de considérer qu'un site web est aussi
indispensable qu'une carte de vceux de nouvel an : on ne peut étre certain que
l'investissement (argent et énergie) sera directement a la source de nouveaux contacts et de
nouveaux cantrats, mais on ne peut pas ne pas le faire.

D'autre part, la démarche de création (et de mise a jour !) du site web sera d'autant plus
efficace et rentable qu'elle s'appuiera sur les autres outils de communication de l'agence.
Des journaux internes constituent une riche matiere premiére de contenu, et offrent une base
de structuration ainsi qu'une identité graphique.

A Tinverse, la réflexion sur le site, la collecte et l'organisation des dessins, photos, fiches
techniques pour les pages du site apportent aussi des réponses a la nécessité de disposer
d'un book papier a jour et présentable, ou de fournir des fiches de référence pour les
dossiers de candidature.

Des logiciels de mise en page, tel InDesign d’Adobe, permettent de créer des documents en
vue de publication papier ou électronique (confiés @ un imprimeur ou edités en interne sur
une machine a jet d'encre), aux formats pdf (documents neutres lisibles avec I'utilitaire gratuit
Acrobat Reader) ou html (format des pages Internet).

De facon complémentaire, * www.bdra.net * offre aux agences, avec le service gratuit
" mybdra ", la réalisation de books personnalisés numériques pour envoi par email ou
imprimables (action commerciale, réponse aux appels d'offres ...).

Ce n'est qu'aprés cette premiére analyse que I'on peut choisir une stratégie, définir les
intervenants, sélectionner les technologies, (statique ou dynamique, classique ou faisant
appel aux derniéres avancées du multimédia(, au risque d'en restreindre I'accés a quelques
visiteurs plus expérimentés et équipeés.

Partant de ces régles, logiques et rigoureuses, a s'obliger en phase de conception, nous
exposons ci-aprés quelques exemples ciblés montrant que lintérét d'un site n'est pas
heureusement proportionnel au budget et que le positionnement et l'originalité peuvent en
faire un média marquant et productif en terme de contact client pour son auteur.

www.architecte-online.com
Site créé par une architecte libérale, spécialisée dans la maison individuelle.
|

Qui : les particuliers, clients et prospects

Quoi : désacraliser le métier d'architecte, et par une approche claire et informative, procurer
de nouveaux contrats

Comment : par des services en ligne, simples et efficaces aidant concrétement les clients au
suivi de projet. '
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La cible de ce site, les particuliers, est parfaitement individualisée et identifiée.

Trés didactique, le site part du B-A-BA, a quoi sert un architecte, pour ensuite aider le
particulier dans ses démarches visant a l'acte de construire : formulaires administratifs,
Questions/Réponses, phasage d'un projet, devis, financement ...

Enfin, des applicatifs en ligne simples permettent au client de suivre I'état de son projet (2D
et 3D) et de le faire vivre afin de s'assurer de l'adéquation entre les plans et son
aménagement personnel (disposition des meubles...).

Résultat : plus de 300 visites par jour amenant pour partie a des conseils gratuits et des devis
mais aussi a plus de 30 contrats signés depuis sa mise en ligne (automne 2000) pour des
aménagements intérieurs, des constructions neuves ou des extensions de maisons
individuelles.

Le site a été developpé au sein de I'agence, bénéficiant des compétences spécifiques du
mari de I'architecte.

www.a-i-a.fr

Site d'un important groupe constitué autour d'agence nantaise, destiné a présenter les
différentes structures (agences, bureaux d'études), ainsi que les différents domaines
d'activité et références de projets.

Le site a été développé par une web-agency spécialisée.

www.vollaire-france.com
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Ce site d’'un architecte d'intérieur se situe entre les deux extrémes présentés ci-dessus.

Il présente les réalisations majeures de I'architecte, ses activités, tout en proposant des outils
interactifs tels qu'un accés a " chantiers.net “, aidant les clients & communiquer avec
I'agence, et I'architecte & optimiser le suivi des projets avec les différents intervenants.
Destiné en grande partie a une clientéle étrangére, composée a la fois de particuliers a la
recherche d'un architecte et de professionnels a la recherche d'un partenaire local, le site est
réalisé en francais et en anglais, et décrit les activités et modes d'intervention de I'agence.
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NOM DE DOMAINE ET REFERENCEMENT s

Si nous avons souhaité approfondir I'étape de conception dans ce chapitre, il nous parait
important de traiter, du moins en quelques lignes, du référencement, tant il est devenu
central sur le web. Il s'agit des méthodes permettant de faire connaitre son site de son futur
public.

Le site Internet d'une société est desting a assurer sa communication vers des partenaires
ou clients actuels (qui connaissent donc son existence, ses activités ou produits, mais pas
forcément son site), ou potentiels et nouveaux (qui cherchent des informations sur un théme,
sans lien direct avec la société). Il sera donc nécessaire de faire connaitre son site aupres
de cette cible potentielle, et de nombreux moyens peuvent étre utilisés.

Le référencement traditionnel consiste & inscrire le site sur des annuaires, guides ou moteurs
de recherche dont on pense qu'ils seront visités par les prospects espéres, et qu'ils
trouveront la société par les mots clés utilisés pour la décrire.

Le référencement est en effet devenu, au-dela des actions de base (enregistrement
automatique sur les moteurs de recherche, les annuaires et les sites portails sectoriels), une
activité¢ a part entiére de par, d'un coté, la connaissance nécessaire des techniques
évolutives des moteurs de recherche et de l'autre, la nécessité absolue de se placer dans
les toutes premiéres réponses aux requétes.

Pour des compléments d'information, le site www.abondance.com d'Olivier Andrieu donne
de nombreuses informations traitant du référencement : méthodes, mots clés utilises,
intervenants.

Petit clin d'ceil : notons que le correcteur orthographique Word ne veut toujours pas reconnaitre le terme
" référencement ", le remplacant systématiquement par " référence ment ", ce qui pourrait nous faire
débuter une réflexion sur l'impartialité de cette technique, avec le * spam legal *, publicité liant 'ordre
d'achat a I'ordre d'apparition du site ou le * spam illégal * utilisant toutes sortes de stratagémes permettant

une apparition en téte de liste... .

Choix du nom de domaine

Le nom de domaine est le nom choisi pour le site, son adresse que l'on indique dans le
navigateur pour atteindre le site. Il est enregistré auprés d'organismes habilités. Son choix
dépendra de critéres administratifs (extensions : .com ; .net), techniques (certains caractéres
sont interdits ou déconseillés), marketing (identifier le site, étre facile & retenir et a taper).
La premiére régle est tout simplement de permettre & une personne, qui connait la societe
et cherche son site de le trouver | Les sociétés qui ont un nom simple, et qui ont pu acquerir
le nom de domaine Internet correspondant sont privilégiées. Si l'on cherche le site web de la
société SuperArchi, le réflexe du visiteur sera de taper directement " www.superarchi.com *
dans la barre d'adresse de son navigateur... et arrivera sur le site en question, sans
ambiguité (il aurait méme pu se dispenser de taper .com, le navigateur rajoutant par defaut
cette extension si aucune n'est indiquée).

En revanche, on aura peu de chance de trouver seul I'adresse Internet de la société " Durand
& Dupont Architectes associés " : est-elle " duranddupontarchass ", ou " durand-dupont-
architectes-associes " (sans le " & " et le " & ", caracteres interdits), ou toute autre
combinaison imaginable a partir de ses éléments ? Le moteur de recherche sera alors utile
pour restituer 'adresse a partir d'une requéte de type " durand+dupont+architecte " ... sil'on
a pris le soin de se référencer auprés des principaux moteurs.
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Voici par exemple les recommandations données aux architectes d'une agence parisienne, a la recherche
du nom de domaine de leur site (le nom de I'agence est ici imaginaire) :

Comme convenu, nous vous donnons quelques indications pour le choix du nom de domaine Internet de
l'agence BIBOL.

Comme on pouvait s'en douter, BIBOL seul est deja pris, sous toutes ses déclinaisons :
- bibol.com = bibol press, société d'édition en californie

- bibol.net = redirige vers asi.fr, société de service Internet

- bibol.org = societé américaine (le site ne répond pas)

- bibol.fr = agence de communication

Sont libres :

- bibolarchitecture, bibolarchitectes, bibolarchitecte, bibol-archi, bibol-archis; bibol-architecture

Ces termes sont disponibles en .com, .net, .fr, [le .org ne concerne pas un site comme le vétre].

On peut en tester d'autres & partir de la page d'accueil de batonline.com, qui interroge notre partenaire
maiiclub.

L'idée evoquee " bibolarchitecture.xxx " semble bonne : un peu longue et pas lisible graphiquement, mais
exprimant clairement et sans ambiguité phonique ou typographique son objectif.

Le choix de l'extension n'est pas fondamentale en soit, mais voici quelques pistes de réflexion :

.com ! identifie au départ des sociétés commerciales américaines (ibm, coca-cola) mais par extension
toute societe, voire tout type de site.

C'est l'extension par défaut : si je tape simplement " bibolarchitecture " dans la barre d'adresse du
navigateur, il sait qu'l faut rajouter " hitp://www " devant. et il rajoute par defaut " .com " derriére.

Si je veux me connecter sur un site dont je ne connais que le nom, mon premier reflexe sera d'essayer
avec .com, qui est le plus probable.

fr : identifie des sociétés frangaises (il faut fournir un Kbis prouvant qu'on posséede un droijt sur le nom ou
la marque)
Dans l'esprit, permet d'affirmer son identité géographique (voire culturelle ?2)

-net . identifiaif, au départ, des services liés 8 Internet.

Utilise pour marquer la présence sur le net de services ou de noms existant ailleurs (chantiers.net, c'est
la transposition ou le complément des chantiers sur Internet).

Posséde un petit coté libertaire (anti-commercial : bdra.net est un projet culturel sur Internet, bdra.com
serait une demarche commerciale, agressive), une certaine neutralité revendiquée.

Pour vous faire une idée, voici comme exemples, les adresses de mail des confreres membres de I'AFEX:
(suit Ia liste d'une centaine d'adresses envoyée, & partir d'un mail recu de l'assaciation).

Il s'agit d' adresses de mail soit individuelles et nominatives, soit de l'agence, dont une bonne partie ne
sont pas liées au fournisseur d'accés (wanadoo ou autre) mais au nom de domaine de | ‘agence.

Voir aussi les listes des sites eux-méme sur les annuaires de batonline.com, architactic.com,
batiweb.com, archi.fr/afex, archilink.com (unsfa) et leur nouveau site www.architectes-fr.com (nom un peu
bizarre |).

Je confirme également que nous pouvons réserver le nom de domaine retenu, et le rediriger vers une
page d'accueil provisoire hébergée sur nos serveurs, dés confirmation de votre choix.
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Un référencement plus complet, destiné & des gens qui ne connaissent pas encore la
société, leur permettra de trouver son site a partir de certains critéres tels que la description
de son activité, de sa localisation, etc. Il s'agit d'imaginer les questions que le visiteur est

susceptible de poser au moteur de recherche, ou les mots clé qu'il utilisera

: " travaux,

aménagements, bureaux, chantier ". Il pourra étre également utile de figurer sur des

annuaires thématiques, destinés a sa clientéle.

Le travail de référencement consiste ici & inscrire la société avec les mots clé associé dans
différents moteurs de recherche, puis a vérifier régulierement la bonne intégration, et
renouveller les enregistrements si nécessaire. Certains outils sont gratuits, d'autres font
payer une cofisation, en échange d'un enregistrement certifié et rapide, d'une position
favorable dans les listes de réponse, ou parce qu'ils assurent des actions de promotion dont
bénéficient leurs membres, ainsi que différents types de services.
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Les architectes désireux de toucher une clientele

| étrangére auront intérét a étre présents sur des

annuaires tel celui-ci, qui propose une (courte) liste de
professionnels dans chaque pays.
www.architectsworldwide.com

Des architectes désireux d'attirer & eux des clients américains devront identifier des sites
présentant des architectes et destinés au public, et s'y inscrire dans les rubriques
correspondant a leur pays et activités. On espére ainsi que le chef d'entreprise américain qui
cherche un architecte pour aménager ses bureaux de Paris ira sur un site présentant des
architectes a travers le monde, et y consultera la rubrique France.

Cependant, si les contrats obtenus a la suite de contacts établis sur Internet sont réels, ils
résultent souvent autant d’heureux hasards que de stratégies trés étudiées. Ce qui est
certain, c¢'est que mettre un site en ligne sans assurer sa communication est insuffisant (mais

ne pas avoir de site du tout I'est encore plus !)

On aura donc intérét & multiplier ses présences sur Internet, sous des formes et a des
endroits divers et complémentaires, afin d'augmenter les occasions de contact. On pourra se
contenter alors d'installer des pages secondaires modestes, qui auront pour but d'assurer
une présentation succincte ou ciblée de la société, renvoyant au site principal, exhaustif.
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Exemple avec I'agence Architecture Studio, qui propose un site général et un autre dédié au
projet du Parlement Européen, et qui est également présente avec force sur d'autres sites

liés a I'architecture : autant d'occasion de toucher des publics complementaires, et de les
amener vers le site principal de I'agence.
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: agence etant membre de 'AFEX, elle

Jet de Strasbourg. dispose d'une fiche de référence sur le site
de |'association, accessible via I'annuaire
alphabétique ou thématique.
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agence a aussi fenu a étre presente sur la BDRA (présentée chapitre 5), afin d'étre identifiée par des visiteurs sou-
hailant visualiser des r%efs selon leur tj{pe (.f%gemepfs collectifs par exemple), et surfer vers le site des architectes
aprés avoir apprécié la réalisation sur la fiche détaillée.
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Contacts en chaine

Le moyen le plus efficace d'assurer la visibilit¢ d'un site est encore de l'annoncer
systématiquement & son propre réseau de relations, qui pourra, a la fois étre tenté d'aller le
visiter pour en savoir plus, et de le conseiller a ses proches. Cette contagion par marketing
viral est, pour une fois, trés benefique.

Voici un extrait d'une récente recommandation & une agence d'architectes :

" Nous vous suggérons une autre piste pour assurer la visibilité de votre site: proposer a vos
clients et partenaires d'établir des liens (croisés) vers votre site. Un maitre d'ouvrage peut
glre intéressé de présenter sur son site une visite de ses béatiments, surtout s'ils témoignent
d'une image forte et répondent a des exigences fonctionnelles et techniques particuliéres. Il
pourra donc s'agir soit d’un simple lien vers votre site, ou mieux de la diffusion de la fiche
référence. actuelle ou remaniée, sur le site du partenaire. Ainsi, parmi les internautes a la
recherche d'informations chez votre client, certains seront-ils intéressés par une visite de
l'usine, et sont-ils eux-mémes a la recherche d'un architecte... "

Le référencement d'un site commence aussi au sein de I'entreprise, par la communication
assurée auprés de ses clients et correspondants usuels, qui doivent étre informés
systématiquement de I'existence du site, iront le visiter, le conseilleront a d'autres. Le site
web doit donc étre mentionné sur les cartes de visite, papier a en-téte, plaquettes et
documents, signatures de courriers électronique. Une campagne d'information de tout le
fichier contact de I'agence (par courrier ou par mail) sera la premiere action a entreprendre.

[C] - i Francois Patris, architecte :version 2002~ Bl E
v - [ AB[ 3 HAE L]
Ce - frangeis patris <francols.pstris@wanadoo.frs
Date : dimanche 20 janvier 2002 22:18

A PATRIS <francois.patriz@wanadoo.fr>
Dbjet : Frangois Patris, architects : version 2002

| ¥

Bonjour & teus,

D

Ce début d'annde me donne 'occasion

de vous présenter mes voeux de réussite personnelle
et professionnelle mais aussi de vous Inviter

& la visite de mon site interret, dont 13 nouvelle
version me ressemble - impertinente, esquissée,
diverse, ironigue, enthousiaste ..

Jespére que vous aurez autant de plaisir
dans cette balade virtuelle, que j'en 4l eu
en participant activemnent & £a construction.

http /A wwew arcanesl T com

Mumér iquement,
Frangois Patris, architecte

Arcanes Architectures

40, rue de Yerdun -BP 363
17413 Saint-Jean d Angely
e=mail @ ar
Téléphone - 6590117
Télécopie : 0546 3256 13

Le meilleur moyen d'attirer des visiteurs vers son site est de
les inviter directement a aller le découvrir. :

L'architecte auteur du message ci-contre a ajnsi adresse un
Conformiment & I ol informatique o lierts™, mail a tous ses correspondants habituels, Un simple clic sur
vour disposez d'un drolt & secds  de rectification 'adresse contenue dans le courrier suffisant a lancer le

et de suppression der dapndes Yous CONCETTANY, navigateur et afficher le site, on peut penser que nombre de
destinataires auront eu la curiosité de visiter le site comme on
les y invite, et y reviendront ensuite s'ils sont concemés par
les sujets evoqueés.
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L’ARCHITECTE ET INTERNET.

Temoignage de Jean-Robert Mazaud, architecte-associé S'PACE ARCHITECTES, ancien président de
I'AFEX.

Est-ce I'outil qui modifie le contexte, ou l'inverse ?

Internet n'est plus une exception, son utilisation s'est banalisée, aucun architecte ne peut plus l'ignorer.

C'est un outil parfaitement adapté a notre profession, basé sur la combinaison et la maitrise des pieces
écrites et graphiques.

Internet a provoqué une explosion de limage et a ce titre a modifié en profondeur la production de
Farchitecte. L'architecte aura plus de facilités a proposer des photomontages, des images de synthése,
des vues 3D ... que des plans-coupe.

On était jusque-la confronté a un systéme de conventions graphiques hétérogéne : de pays a pays, de
géneération a generation, de specialité a spécialité. Ce systéme de conventions est remplaceé par quelques
logiciels devenus universels.

Cette uniformisation du langage est une révolution silencieuse, les barriéres s'ouvrent totalement avec
I'OMC, tout le monde y trouve son compte.

On dispose désormais d'un langage commun basé sur l'image, aussi sur le son.

Le facteur-temps est parfaitement maitrisé dans les deux dimensions :

- transmission en temps réel : accélération instantanée ;

- refransmission — impression : arrét sur image.

On dispose donc d'une palette totale a |'échelle-temps.

On maitrise mieux le temps et la mémoire : I'accessibilité maximum & un espace de stockage minimum
(avant c'était le contraire, il fallait aller chercher un papier dans une montagne). Les moteurs de recherche
sont surpuissants, on fait de l'externalisation naturellement, c'est devenu un réflexe : recherche
d'informations, de confirmations.

A propos de ['utilisation d'Internet pour un architecte membre d'une association comme I'AFEX.
Un architecte se dote d'un tel moyen par nécessité interne, il l'utilise ensuite pour faire partie de
I'association.

Pour I'association, Internet signifie la fin des mailings fax ou postaux, et la capacité d'atteindre tous ses
membres immeédiatemnent. Les membres sont alors soit réactifs, soit ils n‘existent plus et sont dilués trés
vite.

Communication avec les clients.

Internet modifie le dialogue avec le client : on discute sur de nouveaux points : les performances
energétiques d'une installation, les ombres portées, la volumétrie.

Internet nous rattrape partout et pour tout, nous apprend & étre réactif et interactif.

www.blueholding.com

Lire aussi :

D'autres présentations de sites et témoignages sont présentées ailleurs dans cet cuvrage, notamment
dans le chapitre 4 sur l'information. Des informations techniques sont proposées chapitre 5 sur la
communication du projet. Le glossaire en fin d'ouvrage permettra de comprendre les termes

\ techniques employés par les spécialistes. J
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